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Carta Descriptiva

. Identificadores de la asignatura

Instituto: Instituto de Ciencias Biomédicas Modalidad: Presencial
Departamento: Ciencias de la Salud
Materia: Gestion del Cuidado Créditos: 6
Programa: Licenciatura en Enfermeria Caréacter: Obligatoria
Clave: MED992817
Nivel: Intermedio Tipo: Curso
Horas: 48 Teoria: Practica:

II. Ubicacion

Antecedente: Clave:

Consecuente: Gerencia de los servicios de Enfermeria. Clave: MED993617

lll. Antecedentes

Conocimientos: Andlisis y sintesis de documentos; Analisis y sistemas de necesidades del paciente.
Habilidades:

A) Lecturay redaccion.

B) Andlisis y sintesis de documentos.

C) Anadlisis y sistemas de necesidades del cliente.

D) Aplicacion manual de los cuidados del cliente en forma personalizada.

E) Uso de la Tecnologia informatica

Actitudes y valores:
Honestidad, iniciativa, creatividad, actitud de servicio, empatia, identidad cultural.

IV. Propésitos generales

El alumno identificara las etapas que conforman el proceso administrativo asi como los elementos que las conforman.
Los alumnos de la Licenciatura en enfermeria, comprenderan la importancia de aplicar los conocimientos del proceso
administrativo en los servicios de enfermeria en la realizacion .de sus actividades diarias en la practica clinica. .

V. Compromisos formativos

Intelectual: (conocimiento): Proporcionar los elementos necesarios que permitan identificar plenamente las etapas del
proceso administrativo y los elementos que lo conforman.

Humano: (habilidades): Interaccion, observacion, actuar en escenarios reales, desarrollar actuaciones que permitan
identificar la importancia del elemento humano asi como su desarrollo dentro de una organizacién.

Social: (habilidades): Dinamico, empatia, calidez humana, veracidad, capacidad de comunicacion.

Profesional: (conocimiento): Capacidad del alumno de llevar a cabo sus actividades técnicas con base en el proceso
administrativo a fin de desarrollar una atencion de enfermeria con cuidados oportunos y de calidad.




V1. Condiciones de operacion

Espacio:  Aula
Laboratorio:

Poblacion: 20 - 25

Mobiliario: Mesabanco, escritorio, silla.

Material de uso frecuente: Rotafolio, retroproyector (proyectar diapositivas), laptop y cafion, videoy maniquies.

condiciones especiales:

VII. Contenidos y tiempos estimados

Modulos Contenidos Actividades
1.-Objetivos. Expositiva.
2.-Evaluacion

Encuadre

1.-Introduccion a la teoria General de
la Administracion.

2. - Proceso Administrativo y su
desarrollo.

3. - Etapa de Planeacion.

4. - Etapa de la Organizacion.

5.-Etapa de Integracion.

6.-Planeacion Estrategica.

3.-Reglas de la clase.
4 -Contenido del programa.
5.-Metodologia de la Materia.

1.1. Antecedentes Historicos de la Administracion.

1.2. Evolucion de las teorias Administrativas.

1.3. Principales enfoques tedricos y representantes de
las teorias.

1.4. Definicién de Administracion y Proceso
Administrativo.

2.1. Etapas del Proceso Administrativo.
2.3. Definicion y fases de la Administracion.
2.4, Caracteristicas de la Administracion.

3.1. Conceptos de Planeacion.

3.2. Importancia de la Planeacion.

3.3. Determinacion de Objetivos

Politicas, presupuestos, comites, planes, programas.
3.4. Principios de la Planeacion.

4.1. Conceptos de organizacion.

4.2. Importancia de la Organizacion.
4.3. Principios de la organizacion.

4.4. Tipos de organizacion.

4.5. Etapas de organizacion.

4.6. Tecnicas de organizacion:
Organigramas,manuals,procedimientos
Diagramas de flujo.

5.1. Conceptos de Integracion.

5.2. Importancia de la Integracion.

5.3. Principios de la integracion.

5.4. Integracion del elemento humano
A la organizacion.

5.5. Integracion de recursos materiales

6.1. Conceptos e Importancia de la Planeacion
estrategica.

6.2. Mision, vision , valores ,competitividad, estrategias
e

Lectura del programa.

Expositiva.

Expositiva.

Expositiva.

Expositiva.

Expositiva

Expositiva.




7.- Etapa de Direccién

8.- Etapa de Control.

9.- Programas de Capacitacion del
personal de enfermeria de Nuevo
ingreso y durante su ejercicio
professional.

10.- Sistema de Salud y sus
components administrativos.

11.- Certificacion de Calidad.

12.- Aspectos legales en la atencion
de Enfermeria ..

13.- Gestion de los servicios de
enfermeria.

14 .- Dotacion de Personal de
Enfermeria.

Indicadores .
6.3. Etapas del Proceso Estrategico.
6.4. Analisis FODA .

7.1. Concepto e Importancia de la Direccion.
7.2. Principios de la Direccion.

Etapas de la Direccion: Toma de decisiones ,
motivacion, comunicacion y liderazgo.

8.1. Conceptos e Importancia del Control.

8.2. Proceso de Control:Establecimiento de
Estandares,medicion y deteccion de desviaciones ,
correccion y retroalimentacion.

8.3. Tipos de control , auditoria e Indicadores.

9.1. Programas de induccion al puesto.
9.2. Tipos de induccion .

9.3. Programas de educacion continua.
9.4. Programa de adiestramiento.

9.5. Programa de desarrollo de liderazgo.

10.1. Definicion del Sistema Nacional de Salud.
10.2. Estructura del Sistema Nacional de Salud.
10.3. Objetivos del Sistema Nacional de Salud.
10.4. rogramas Nacionales de Salud.

10.5. Principales causas de mortalidad en Mexico.

12.1. Origen de las certificaciones.
12.2.1S0 -9000

12.3. Beneficios del ISO- 9000.
12.4. Principios.

12.5. Sistema de Calidad en Mexico.
12.6. Competencias laborales y

Su funcion.

13.1. Constitucion Politica de Mexico.

13.2. Leyes mexicanas que regulan el gjercicio
professional de enfermeria.

13.3. Normas Oficiales mexicanas importantes en el
desarrollo professional de enfermeria en Mexico.

14.1. Objetivos del departamento de enfermeria.
14.2. Funciones del departamento.

14.3. Caracteristicas del departamento de Enf.
14.4. Importancia del departamento de Enf.
14.5. Sistemas de trabajo del departamento de
enfermeria.

Expositiva.

Expositiva.

Expositiva.

Expositiva.

Expositiva.




15.1. Calculo de peronal de enfermeria acorde a
Indicadores.

15.- Diagnostico Situacional y
Programa de Trabajo.

VIIl. Metodologia y estrategias didacticas

Metodologia Institucional:
a) Elaboracion de ensayos, monografias e investigaciones (segun el nivel) consultando fuentes bibliograficas,
(libros, articulos, hemeroteca e Internet.
b) Elaboracion de reportes de lectura de articulos en lengua inglesa, actuales y relevantes a la material.

Estrategias del Modelo UACJ Visién 2020 recomendadas para el curso:
a) aproximacion empirica a la realidad

busqueda, organizacion y recuperacion de informacién

comunicacién horizontal

descubrimiento

ejecucion-ejercitacion

eleccion, decision

evaluacién

experimentacion

extrapolacion y trasferencia

internalizacion

investigacion

meta cognitivas

planeacidn, prevision y anticipacion

problematizacién

proceso de pensamiento légico y critico

procesos de pensamiento creativo divergente y lateral

procesamiento, apropiacion-construccion

significacién generalizacion

trabajo colaborativo
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IX. Criterios de evaluacion y acreditacion

a) Institucionales de acreditacion:

Acreditacion minima de 80% de clases programadas
Entrega oportuna de trabajos

Pago de derechos

Calificacién ordinaria minima de 7.0

Permite examen de titulo: no

b) Evaluacién del curso

X. Bibliografia

A)BIBLIOGRAFIA
1 - Munch L Fundamentos de Administracion. 92. Edicion. Ed. Trillas. México 2012.

2.- Munch L.Administracion.Gestion organizacional.Primera Edicion.Edit. Pearson.Mexico 2010.
3.- Administracion Contemporanea .Juan Gerardo Garza Trevifio. 2da. Edicion.

2009. Edit. Mc Graw Hill.

4 .- Malangén- Londofio .Administracién Hospitalaria, 3era Edicién. Ed. Médica

Panamericana Colombia, 2008.




5.- Administracién. Robbins /Coulter. Octava Edicion. 2005. Edit. Pearson Prentice Hall.

6.- Introduccion a la Administracion. Sergio Hernandez Rodriguez. 4ta. Edicion.

2006 Edit. Mc.Graw Hill.

7.- Introduccion a la Administracion. Sergio Hernandez Rodriguez. 5ta. Edicién.

2011 Edit. Mc.Graw Hill.

8- Guia de gestion y direccion de Enfermeria.Ann Marriner Tomey.6ta. Edicion .Edit. Elsevier Mosby.

9.- Administracién y Mejora Continua en Enfermeria. Araceli Alvarado Falcén. 2da. Edicién. 2012. Edit. Mc.Graw Hill.

B) Bibliografia complementaria y de apoyo
10.- Gerencia de los Servicios de Enfermeria .Antologia .E.N.E.O. U.N.AM. S.U.A. 2da. Revision. 2001.

C) Bibliografia complementaria y de apoyo

X. Perfil deseable del docente.

Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Administracion.

XI. Institucionalizacion

Jefa del Departamento: Dra. Beatriz Diaz Torres
Coordinadora del Programa:  MCE. Elia S. Garcia Sosa
Elaborado por: MRH. Araceli Baca Lopez
Fecha de elaboracion: Enero 2014

Fecha de redisefio: Mayo 2016




